PENGARUH CUSTOMER EXPERIENCE QUALITY  TERHADAP  REVISIT INTENTION PADA KAMPUNG GAJAH : Survei Terhadap Pengunjung Kampung Gajah by Nursani, Faris Achmad
  
Faris Achmad Nursani, 2015 
PENGARUH CUSTOMER EXPERIENCE QUALITY  TERHADAP  REVISIT INTENTION PADA 
KAMPUNG GAJAH 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 
 
 
No. Daftar FPEB : 71/UN40.7.D1/LT/2015 
 
PENGARUH CUSTOMER EXPERIENCE QUALITY  TERHADAP  
REVISIT INTENTION PADA KAMPUNG GAJAH 
(Survei Terhadap Pengunjung Kampung Gajah) 
 
SKRIPSI 
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Mendapatkan Gelar Sarjana 
Ekonomi 
Pada Program Studi Manajemen Universitas Pendidikan Indonesia 
 
 
 
 
Faris Achmad Nursani 
1006691 
 
PROGRAM STUDI MANAJEMEN 
FAKULTAS PENDIDIKAN EKONOMI DAN BISNIS 
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 
 2015
 
 
 
Faris Achmad Nursani, 2015 
PENGARUH CUSTOMER EXPERIENCE QUALITY  TERHADAP  REVISIT INTENTION PADA 
KAMPUNG GAJAH 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 
 
 
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 
UNTUK UJIAN SIDANG 
DRAFT SKRIPSI 
 
PENGARUH CUSTOMER EXPERIENCE QUALITY  TERHADAP  
REVISIT INTENTION PADA KAMPUNG GAJAH 
(Survei Terhadap Pengunjung Kampung Gajah) 
FARIS ACHMAD NURSANI 
1006691 
 
Skripsi ini telah disetujui dan disahkan oleh: 
1. Pembimbing 
 
 
 
 
Heny Hendrayati S.IP. MM 
NIP. 19761011 200501 2 002 
 
2. Ketua Program Studi 
 
 
 
 
 
Dr. Vanessa Gaffar, SE.Ak., MBA 
NIP. 19740307 200212 2 001 
 
 
 
PROGRAM STUDI MANAJEMEN 
FAKULTAS PENDIDIKAN EKONOMI DAN BISNIS 
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 
 
 
 
Faris Achmad Nursani, 2015 
PENGARUH CUSTOMER EXPERIENCE QUALITY  TERHADAP  REVISIT INTENTION PADA 
KAMPUNG GAJAH 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 
 
 
2015 
 
 
 
Faris Achmad Nursani, 2015 
PENGARUH CUSTOMER EXPERIENCE QUALITY  TERHADAP  REVISIT INTENTION PADA 
KAMPUNG GAJAH 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 
 
 
LEMBAR PERNYATAAN 
 
Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh 
Customer Experience Quality Terhadap Revisit Intention Pada Kampung 
Gajah (Survei Pada Pengunjung Kampung Gajah)” ini beserta seluruh isinya 
benar – benar karya saya sendiri dan tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan 
dengan cara yang tidak sesuai dengan etika keilmuan yang berlaku dalam 
masyarakat keilmuan. 
Atas pernyataan ini, saya siap menanggung resiko ataupun sanksi yang 
dijatuhkan kepada saya apabila kemudian ditemukan adanya pelanggaran terhadap 
etika keilmuan dalam karya saya ini atau ada klaim dari pihak lain terhadap 
keaslian karya saya ini. 
 
 
  Bandung,   Februari 2015 
                    Penulis 
 
 
  
    
        Faris Achmad Nursani 
  NIM 1006691 
 
 
 
